Regulamin promocji konsumenckiej
,,OdKkryj nowy standard czystosci z Miele Guard. Testuj do 30 dni!”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresla zasady urzgadzania, zakres i warunki udziatu w akcji
promocyjnej prowadzonej pod nazwg ,Odkryj nowy standard czystosci z Miele Guard.
Testuj do 30 dni!”, zwanej dalej "promocjg".

1.2. Organizatorem promociji jest Underground Media Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
ul. Radwanska 26, 90-541 t6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000656330, posiadajgca kapitat zaktadowy
30.000,00 ztotych, NIP: 7272808872, www.ugmedia.pl, zwana dalej ,organizatorem”.

1.3. Sprzedaz promocyjna produktéw promocyjnych trwa od dnia 01.03.2025 r. do dnia
30.04.2025 r., przy czym zgtoszenia do promocji mozna wysyta¢ od godz. 00:00:00
dnia 01.03.2025 r. do godz. 23:59:59 dnia 30.05.2025 r., nie pozniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia dokonania zakupu produktu promocyjnego, widocznym na
dowodzie zakupu przestanym przez uczestnika podczas dokonywania zgtoszenia
(ti. nie ma mozliwosci dokonania zgtoszenia do promociji po uptywie 30 dnia od daty
dokonania zakupu produktu promocyjnego).

1.4. W promociji bierze udziat kazdy jednorazowy zakup dowolnego odkurzacza z serii
Guard marki Miele wskazanego w zatgczniku nr 1 do regulaminu (zwanego dalej
.produktem promocyjnym” Ilub ,produktem”) zakupionego w okresie od dnia
01.03.2025 r. do dnia 30.04.2025 r. w dowolnym punkcie sprzedazy detalicznej na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej sposrod wskazanych w zatgczniku nr 2 do
regulaminu (zwanych dalej ,sklepami promocyjnymi”) i udokumentowany jednym
oryginatem dowodu zakupu. Przez dzien zakupu uwaza sie dzieh oznaczony jako data
sprzedazy na dowodzie zakupu produktu promocyjnego.

Produkty promocyjne biorgce udziat w niniejszej promocji mogg by¢ dostepne
w sklepach promocyjnych zaréwno przed rozpoczeciem okresu sprzedazy
promocyjnej, jak i po uptywie ww. okresu (1j. od dnia 01.03.2025 r. do dnia 30.04.2025
r.), jednakze zakup ww. produktéw poza okresem sprzedazy promocyjnej nie uprawnia
do wziecia udziatu w promociji.

1.5. Strona internetowa promocji — www.ofertymiele.pl.

1.6. W promocji biorg udziat wytgcznie produkty promocyjne nabyte przez uczestnikow
w sklepach promocyjnych w czasie trwania sprzedazy promocyjnej, zgodnie z pkt 1.3
i pkt 1.4 regulaminu. W promocji nie bedg braly udziatu produkty, ktérych
wprowadzenie do obrotu narusza prawo, w szczegoélnosci produkty podrobione.

1.7. Dane osobowe uczestnikow promocji bedg przetwarzane zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. WARUNKI UCZESTNICTWA

2.1. Z zastrzezeniem pkt 2.3 regulaminu, w promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba
fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu cywilnego?, posiadajgca adres
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zwana dalej uczestnikiem.
Przez uczestnika rozumie sie osobe fizyczng niezaleznie jakimi danymi
identyfikacyjnymi sie postuguje na potrzeby promociji. Dziatania polegajgce na zmianie
danych identyfikacyjnych celem obejscia postanowien regulaminu i ograniczen w nim
wskazanych stanowi podstawe do wykluczenia z promocji, z uwagi na nieuczciwe
i naruszajgce postanowienia regulaminu dziatania uczestnika.

2.2. Osoba zgtaszajgca udziat w promocji moze uczestniczyé w promocji wytgcznie
W imieniu wtasnym i na wilasng rzecz oraz musi dokona¢ zakupu produktu
promocyjnego, a takze posiadac: oryginat dowodu zakupu, oryginat opakowania
produktu promocyjnego, niezniszczony/nieuszkodzony w zadnym zakresie produkt
promocyjny wraz z jego wszystkimi akcesoriami.

2.3. W promocji nie mogg uczestniczy¢ przedsiebiorcy dokonujgcy zakupu produktu
promocyjnego w celach zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg lub posiadajgcy dowod zakupu z ujawnionym NIP-em
prowadzonej firmy/przedsiebiorstwa (na dowodzie zakupu, ktéry jest zgtaszany do
promociji, nie moze by¢ NIP-u uczestnika). Ponadto, uczestnikami promocji nie mogg
by¢ pracownicy firmy: Underground Media Sp. z 0.0. z siedzibg w t.odzi oraz Miele Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Zakaz dotyczy takze cztonkdw rodzin ww. osob. Przez
,cztonkdw rodzin” rozumie sie: matzonka, zstepnych, wstepnych, osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbice, ziecia, synowg, rodzenstwo,
ojczyma, macoche i tescidw.

2.4. Uczestnik biorgcy udziat w promocji potwierdza, ze wyraza zgode na zasady
promocji opisane w niniejszym regulaminie.

3. SZCZEGOLOWE ZASADY PROMOCJI

3.1. W celu wzigcia udzialu w promocji kazdy uczestnik musi spetni¢ tgcznie

nastepujgce warunki:

— kupi¢ jednorazowo w czasie trwania promocji minimum 1 (stownie: jeden) produkt
promocyjny zgodnie z pkt 1.4 regulaminu,

— dokonaé zaptaty za produkt promocyjny,

— koniecznie zachowa¢ oryginat dowodu zakupu produkiu promocyjnego
(w przypadku, gdy dowdd zakupu potwierdza dokonanie zakupu wiecej niz
jednego produktu promocyjnego, uczestnik jest uprawniony do dokonania
wytgcznie jednego zgtoszenia maksymalnie jednego dowolnie wybranego
produktu promocyjnego), oryginat opakowania produktu promocyjnego oraz
produkt promocyjny wraz z jego wszystkimi akcesoriami,

— wyprébowac produkt promocyjny maksymalnie przez 30 dni od dnia dokonania
zakupu ww. produktu,

! Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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w przypadku braku satysfakcji z uzywania produktu promocyjnego, dokonaé
prawidtowego zgtoszenia do promocji poprzez strone internetowg promociji
(formularz zgtoszeniowy do promocji), w terminie od godziny 00:00:00 dnia
01.03.2025 r. do godziny 23:59:59 dnia 30.05.2025 r. zgodnie z warunkami
wskazanymi w pkt 3.2 regulaminu, przy czym w kazdym przypadku nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia dokonania zakupu produktu promocyjnego, widocznym
na dowodzie zakupu przestanym przez uczestnika podczas dokonywania
zgtoszenia (tj. nie ma mozliwosci dokonania zgtoszenia do promocji po uptywie 30
dnia od daty dokonania zakupu produktu promocyjnego),

zwroci¢ produkt promocyjny wraz ze wszystkimi akcesoriami w jego oryginalnym
opakowaniu zgodnie z warunkami wskazanymi w pkt 3.5 regulaminu.

3.2. Zgtoszenie musi zawierac¢ pod rygorem odmowy zwrotu pieniedzy — obowigzkowe
dane i oswiadczenia uczestnika promocji:
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imie i nazwisko uczestnika,

adres poczty elektronicznej uczestnika (e-mail),
adres zamieszkania uczestnika,

numer rachunku bankowego uczestnika prowadzonego przez bank z siedzibg na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktory ma zosta¢ dokonany zwrot pieniedzy.
Posiadaczem rachunku bankowego musi by¢ uczestnik,

rodzaj (model) produktu promocyjnego zakupionego przez uczestnika, wskazany
jako ten, za ktéry ma by¢ dokonany zwrot pieniedzy (z rozwijanej listy dostepnej
w formularzu),

numer seryjny produktu promocyjnego (wizualizacja przyktadowej tabliczki
znamionowej produktu promocyjnego wraz ze wskazaniem gdzie znajduje sie
numer seryjny produktu promocyjnego stanowi zatgcznik nr 3 do regulaminu),

zatgczenie zdjecia tabliczki znamionowej zgtaszanego produktu promocyjnego.
Plik z tabliczkg znamionowg nie moze przekracza¢ wielkosci 5 MB i musi by¢
wykonany w formacie jpg, png lub gif, ktéry nalezy zatgczy¢ do formularza,

data dokonania zakupu produktu promocyjnego (wizualizacja przyktadowego
dowodu zakupu wraz ze wskazaniem gdzie znajduje sie data dokonania zakupu
stanowi zatgcznik nr 3 do regulaminu),

warto$¢ zakupu produktu promocyjnego, wynikajgcg z dowodu zakupu,

numer dowodu zakupu produktu promocyjnego (tzw. numer paragonu, znajdujgcy
sie najczesciej z prawej strony paragonu, na linii daty dokonania zakupu produktu
promocyjnego badz numer imiennej faktury VAT. Wizualizacja przyktadowego
dowodu zakupu wraz ze wskazaniem gdzie znajduje sie numer dowodu zakupu
stanowi zatgcznik nr 3 do regulaminu),

wskazanie (z rozwijanej listy dostepnej w formularzu) rodzaju sklepu
promocyjnego (sieC dystrybutora), w ktérym uczestnik dokonat zgtaszanego
zakupu produktu promocyjnego,

adres sklepu promocyjnego, w ktérym uczestnik dokonat zgtaszanego zakupu
produktu promocyjnego,

zalgczenie skanu lub zdjecia oryginatu dowodu zakupu produktu promocyjnego
dokonanego w okresie od dnia 01.03.2025 r. do dnia 30.04.2025 r. (paragon
fiskalny, rachunek lub imienna faktura VAT wystawiona na osobe fizyczng
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej) zawierajgcy: date zakupu, cene, nazwe
sklepu promocyjnego oraz nazwe produktu promocyjnego. Plik zdowodem zakupu



nie moze przekraczac¢ wielkosci 5 MB i musi by¢ wykonany w formacie jpg, png
lub gif, ktéry nalezy zatgczy¢ do formularza,

— wskazanie powodu zwrotu produktu promocyjnego, tj. braku uzyskania satysfakcji
z uzytkowania produktu promocyjnego przez uczestnika promocji. Tresc
wskazanego uzasadnienia zwrotu:

e moze sktadaC¢ sie z maksimum 250 znakow pisarskich witgcznie ze
»Spacjami”. Dopuszcza sie uzycie matych i wielkich liter,

e nie moze zawieraC wulgaryzmow, tresci obrazliwych lub tresci sprzecznych
z prawem,

e musi wskazywaC na konkretne, niezadawalajgce uczestnika promociji
walory z uzytkowania produktu promocyjnego, a nie na techniczne
i estetyczne jego cechy, okreslone w ogolnie dostepnej przed zakupem
specyfikacji ww. produktu, np. wyglad produktu, jego wielko$¢, kolor, itp.,

— zaznaczenie odpowiednich oswiadczen uczestnika w formularzu, o nastepujgcej

tresci:

»,O8wiadczam, Ze jestem osobg petnoletnig i mam ukornczone 18 lat.”

.Zapoznatam/-em sie z regulaminem promocji konsumenckiej ,Odkryj nowy

standard czystosci z Miele Guard. Testuj do 30 dni!” wraz z zawartg w nim klauzulg

informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych osobowych | akceptuje jego
wszystkie postanowienia.”

OO

Uczestnik, przed wystaniem formularza zgtoszeniowego do promocji, moze zostac
zobowigzany do dokonania prawidtowej weryfikacji poprzez stosowany przez
organizatora mechanizm zabezpieczajgcy np. reCAPTCHA Ilub inny mechanizm
antyspamowy o podobnym dziataniu, celem ktérego jest dopuszczenie do przestania
danych wypetionych tylko przez cziowieka (oznacza to koniecznos¢ wykonania
zadania lub odczekania odpowiedniego czasu pomiedzy wystaniem formularzy, np.
konieczno$¢ zaznaczenia pola kontrolnego i/lub przepisanie kodu z obrazka
wskazanego na stronie internetowej promociji i/lub zaznaczenie konkretnego rodzaju
obrazka/obrazkow).

Przed wystaniem formularza zgtoszeniowego organizator prosi o doktadne
sprawdzenie danych i informacji zamieszczanych ww. formularzu. Organizator nie
zapewnia — po wysfaniu zgtoszenia — mozliwosci zmiany podanych przez uczestnika
w formularzu zgtoszeniowym do promocji informacji dot. dowodu zakupu (w tym:
numeru dowodu zakupu produktu promocyjnego, daty zakupu, rodzaju zakupionego
produktu promocyjnego, ceny zakupionego produktu promocyjnego, rodzaju oraz
adresu sklepu promocyjnego), a takze numeru seryjnego produktu promocyjnego.

3.3. W momencie przyjecia przez system organizatora zgtoszenia (wypetnienie
formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej promociji), uczestnik dokonujgcy
zgtoszenia otrzyma komunikat potwierdzajgcy przyjecie zgtoszenia, poprzez
wyswietlenie informacji na stronie internetowej promocji oraz dodatkowo potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia zostanie wystane uczestnikowi poprzez wiadomos¢ e-mail na
wskazany przez uczestnika w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail. Organizator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczenie, przez system teleinformatyczny czy
program pocztowy, z ktérego korzysta uczestnik, informacji e-mail od organizatora,
w kategorii ,wiadomosci $mieci’/,spam” w skrzynce odbiorczej uczestnika). Kazdy
uczestnik promocji zobowigzany jest do regularnego sprawdzania czy wiadomos$é
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e-mail od organizatora promocji nie trafita do skrzynki mailowej uczestnika
zawierajgcej wiadomosci zakwalifikowane jako ,wiadomosci $mieci’/,spam”.

3.4. Nie bedag rozpatrywane zgtoszenia niezawierajgce wszystkich wymaganych
danych i elementow opisanych w pkt 3.2 i pkt 3.5 regulaminu, a takze zawierajgce
dane nieprawdziwe, wystane po terminie wskazanym w pkt 3.1 i pkt 3.5 regulaminu,
niezwigzane z zatozeniami regulaminu i tematem promoc;ji.

3.5. Organizator promocji po pozytywnym zweryfikowaniu kazdego zgtoszenia
uczestnika, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia prawidtowego wypetnienia formularza
zgtoszeniowego z pkt 3.2 regulaminu, wysle (na adres e-mail podany ww. formularzu)
wiadomos¢ e-mail z informacjg o pozytywnym zweryfikowaniu zgtoszenia okreslonego
uczestnika wraz ze wskazaniem numeru zgtoszenia, a takze z instrukcjg, jak
prawidtiowo odesta¢ produkt promocyjny na koszt organizatora, tj.:

— z podaniem bezposredniego linka internetowego do wygenerowania przez
uczestnika etykiety do nadania zwrotu produktu promocyjnego za posrednictwem
firmy kurierskiej DPD, wskazujgc nastepujgcy adres wysyiki: Miele Service Point,
Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa, albo

— z gotowg etykietg wygenerowang juz przez organizatora do nadania zwrotu
produktu promocyjnego przez uczestnika za posrednictwem firmy kurierskiej DPD
(z danymi uczestnika podanymi w formularzu zgtoszeniowym do promocji zgodnie
z pkt 3.2 regulaminu).

Za nadanie produktéw promocyjnych przez uczestnikédw niezgodnie z instrukcja,

organizator nie przewiduje zwrotu pieniedzy z pkt 4.1 regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczenie, przez system

teleinformatyczny czy program pocztowy, z ktérego korzysta uczestnik, wiadomosci

e-mail od organizatora, w kategorii ,wiadomosci $mieci’/,spam” w skrzynce odbiorczej
uczestnika. Kazdy uczestnik promocji zobowigzany jest do regularnego sprawdzania
czy wiadomos¢ e-mail od organizatora promocji nie trafita do skrzynki mailowej
uczestnika zawierajgcej wiadomosci zakwalifikowane jako ,wiadomosci $mieci’/
»spam”.

Warunkami niezbednymi do dokonania prawidtowego zwrotu produktu promocyjnego
jest w terminie do 14 dni od dnia wystania przez organizatora powyzszej wiadomosci
e-mail:

— wydrukowanie prawidtowo wygenerowanej etykiety DPD oraz jej naklejenie na
spakowany i zabezpieczony przed uszkodzeniem produkt promocyjny,

— zalgczenie do zwracanego produktu promocyjnego wydrukowanej powyzszej
wiadomosci e-mail od organizatora z podaniem numeru zgtoszenia uczestnika albo
dotgczenie przez uczestnika samego numeru zgtoszenia,

— nadanie/odestanie w dowolnym punkcie stacjonarnym DPD Pickup z wytgczeniem
maszyn pocztowych (wskazanym na stronie internetowej pod adresem:
https://www.dpd.com/pl/pl/dpd-pickup/znajdz-punkt-pickup) kompletnego produktu
promocyjnego w jego oryginalnym opakowaniu, z jego wszelkimi akcesoriami oraz
instrukcjami  obstugi, bez Zadnych uszkodzen mechanicznych produktu
promocyjnego jak i jego oryginalnego opakowania. Zwrot pieniedzy opisany
w pkt 4.1 regulaminu nie przystuguje w przypadku odestania niekompletnego
produktu promocyjnego, w nieoryginalnym opakowaniu lub w uszkodzonym
oryginalnym  opakowaniu, uszkodzonego produktu promocyjnego
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mechanicznie lub wizualnie, np. porysowanego. Produkt promocyjny moze

nosi¢ wytacznie normalne slady uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem,

przy czym uczestnik musi ograniczy¢ sie do jego uzywania w taki sposob,

aby na produkcie promocyjnym nie byto ww. uszkodzen (np. jakiekolwiek

porysowanie produktu promocyjnego podczas jeqo uzycia przez uczestnika,

nie uprawnia do otrzymania zwrotu pieniedzy z pkt 4.1 regulaminu).
Niespetnienie ktoregokolwiek z powyzszych warunkow wyklucza mozliwos¢ uzyskania
przez uczestnika prawa do zwrotu pieniedzy za zakup produktu promocyjnego
opisanego w pkt 4.1 regulaminu.

3.6. Jeden uczestnik moze dokonac tylko jednego zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt
3.1 i pkt 3.2 regulaminu, tylko jednego dowolnie wybranego produktu promocyjnego
i uzyska¢ prawo do tylko jednego zwrotu pieniedzy na zasadach okreslonych
w regulaminie. W przypadku przestania wiecej niz jednego zgtoszenia od jednej osoby,
rozpatrywane bedzie tylko pierwsze dostarczone do organizatora zgtoszenie (liczy sie
data wptywu zgtoszenia). Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérej jeden uczestnik, bedzie
zgtaszac sie podajgc rézne dane i zakwalifikuje sie do wiecej niz jednego zwrotu
pieniedzy. W takiej sytuacji, po weryfikacji danych osobowych uczestnikow, dany
uczestnik otrzyma tylko jeden zwrot pieniedzy opisany w pkt 4.1 regulaminu

3.7. Jeden dowod zakupu produktu promocyjnego uprawnia do dokonania wytgcznie
jednego zgtoszenia. Wielokrotne przestanie zgtoszenia do promocji na podstawie
jednego oryginatu dowodu zakupu produktu promocyjnego bedzie traktowane jako
duplikat i zostanie usuniete z bazy zgtoszen (w bazie pozostanie pierwsze prawidiowe
zgtoszenie).

3.8. Na jeden numer rachunku bankowego wskazywany w zgtoszeniu mozna dokonaé
tylko i wytgcznie jednego zgtoszenia w promociji.

3.9. Zabrania sie stosowania oprogramowania, ktorego celem jest automatyczne
dokonywanie zgtoszen. Jeden uczestnik moze dokonywacC zgtoszehn wytgcznie
Z jednego adresu IP. Z jednego adresu IP nie mozna dokonywaé wiecej niz 10
zgtoszen dziennie. Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do
strony internetowej promocji dla jednego numeru IP, jezeli z danego adresu IP
dokonywanych jest wiecej niz 10 zgtoszen dziennie.

3.10. Uczestnicy, ktérzy spetnig wszystkie warunki udziatu w promocji okreslone
w regulaminie, w szczegolnosci przeslg w terminie prawidtowe zgtoszenie zgodnie
z pkt 3.2 regulaminu oraz dokonajg zwrotu produktu promocyjnego zgodnie z pkt 3.5
regulaminu, otrzymajg zwrot pieniedzy, o ktérym mowa pkt 4.1 regulaminu.

3.11. Zgtoszenia osOb niespetniajgcych kryteridw uczestnictwa w promocji nie bedg
brane pod uwage. Organizator bedzie dokonywac¢ weryfikacji zgtoszen nadsytanych
przez uczestnikow pod katem ich prawdziwosci, poprawnosci i kompletnosci.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z uczestnikiem (za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail uczestnika podany w formularzu,
o ktérym mowa w pkt 3.2 regulaminu) i weryfikacji lub zgdania uzupetnienia danych
i osSwiadczen zawartych w zgtoszeniu w celu potwierdzenia spetnienia przez
uczestnika warunkéw promocji. Organizatorowi przystuguje w szczegolnosci prawo
zgdania ztozenia przez uczestnika dodatkowych oswiadczen na pismie, podania
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dodatkowych danych, przekazania oryginatu dowodu zakupu produktu promocyjnego,
oryginalu zaswiadczenia z banku uczestnika lub innego dokumentu/dowodu
potwierdzajgcego, ze podany rachunek bankowy nalezy do uczestnika, z zakryciem/
zamazaniem/wycieciem niepotrzebnych danych uczestnika takich jak nr PESEL, seria
i nr dowodu osobistego (na adres: Underground Media Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
ul. Radwanska 26, 90-541 t6dz), jak réwniez potwierdzenia faktu dokonania zakupu
produktu promocyjnego w danym sklepie promocyjnym. Dotyczy to w szczegdlnosSci
sytuacji, gdy zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze uczestnik promocji narusza
zasady okreslone w regulaminie (tj. np. dokonuje fikcyjnych zakupow produktéw
promocyjnych lub dokonuje zwrotow zakupionych produktdw biorgcych udziat
w promociji) lub narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Niespetnienie
warunkéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu lub nieuzasadniona odmowa
spetnienia powyzszych zgdan, w terminie 7 dni od daty otrzymania ww. zgdania od
organizatora, po przeprowadzeniu przez organizatora postepowania wyjasniajgcego,
moze spowodowac¢ wykluczenie danego uczestnika z promocji z jednoczesnym
wygasnieciem prawa do otrzymania zwrotu pieniedzy za zakup produktu
promocyjnego z pkt 4.1 regulaminu. W razie stosowania przez uczestnika narzedzi
i ustawien antyspamowych, uczestnik zobowigzany jest do regularnego sprawdzania
czy ww. wiadomos$¢ od organizatora nie trafita do skrzynki mailowej zawierajgcej
,2wiadomosci Smieci’/,spam”.

W przypadku stwierdzenia nieuczciwej ingerencji w systemy organizatora badz
nieuczciwego lub niezgodnego z regulaminem wplywu na wynik promocji lub
przyznania prawa do zwrotu pieniedzy w promocji, organizator moze zgtosi¢ ww.
praktyke do odpowiednich organow Scigania.

3.12. Postanowienia niniejszego regulaminu promociji nie wytgczajg praw uczestnika
unormowanych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2024
r., poz. 1061 ze zm.) lub ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. 2024 poz. 1796). W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci potwierdza sieg,
ze przyznanie zwrotu pieniedzy, o ktorym mowa w pkt 4.1 regulaminu, nie oznacza
przyznania przez organizatora i/lub firme Miele Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ze
produkty promocyjne posiadajg jakiekolwiek wady fizyczne, sg niezgodne z umowg ani
nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczen uczestnika dotyczgcych wad fizycznych
towaru w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.
2024 r., poz. 1061 ze zm.) lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.J. Dz.U. 2024 poz. 1796) lub jakichkolwiek innych roszczenh zwigzanych z produktami
promocyjnymi.

3.13. Dowdd zakupu potwierdza dokonanie zakupu produktu promocyjnego, jezeli

spe’mla nastepujgce warunki:
dowod zakupu jest oryginalny, tzn. zostat wystawiony przez sklep promocyjny,
tj. podmiot faktycznie prowadzgcy sprzedaz produktdéw promocyjnych, ktérego
nazwa i adres znajdujg sie na dowodzie zakupu i nie zawiera oznak jego
sfatszowania,

— dowdd zakupu nie jest uszkodzony, w sposdb budzgcy watpliwosci, co do
zawartych w nich tresci czy ich autentycznosci, w szczegdlnosci paragon nie jest
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przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi
potgczenia dwoch lub wiecej roznych paragonow,

— dowdd zakupu jest czytelny,

— w wykazie zakupionych produktow na dowodzie zakupu jest stowo pozwalajgce
stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt minimum jednego produktu promocyjnego, badz tez
na dowodzie zakupu widnieje adnotacja przedstawiciela sklepu promocyjnego
pozwalajgca stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt minimum jednego produktu
promocyjnego (adnotacja winna by¢ opatrzona rowniez pieczgtkg sklepu
promocyjnego i podpisem osoby dokonujgcej adnotaciji).

3.14. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez uczestnika regulaminu promocji, lub
wptywania przez uczestnika na wynik promocji w sposdb nieprzewidziany
w regulaminie, organizator ma prawo usungc¢ zgtoszenie takiej osoby lub wykluczyc¢
danego uczestnika z promoc;ji i pozbawi¢ go prawa do otrzymania zwrotu pieniedzy za
zakup produktu promocyjnego.

3.15. Przedmiotowa promocja nie tgczy sie z innymi promocjami.
4. ZWROT PIENIEDZY ZA ZAKUP PRODUKTU PROMOCYJNEGO

4.1. Za dokonanie zakupu jednego produktu promocyjnego, przy spetnieniu
pozostatych warunkow opisanych niniejszym regulaminem, uczestnikowi przystuguje
wytgcznie jeden zwrot pieniedzy w wysokosci faktycznie zaptaconej przez uczestnika
ceny brutto za jeden produkt promocyjny wynikajgcej z dowodu zakupu zgtoszonego
przez uczestnika. W przypadku gdy jeden dowdd zakupu produktu promocyjnego
potwierdza dokonanie zakupu wiecej niz jednego produktu promocyjnego i o ile
uczestnik nie wskaze, za ktoéry konkretnie produkt promocyjny zyczy sobie otrzymaé
zwrot, organizator dokona zwrotu pieniedzy za jeden najtanszy produkt promocyjny
sposrod zakupionych w wysokos$ci ceny brutto wynikajgcej z dowodu zakupu produktu
promocyjnego.

4.2. Zwrot pieniedzy w wysokosci przystugujgcej uczestnikowi dokonany zostanie
poprzez przelew na rachunek bankowy uczestnika podany w zgtoszeniu (posiadaczem
rachunku bankowego musi by¢ uczestnik), w terminie do dnia 22.08.2025 r.
z zastrzezeniem, ze w przypadku zaistnienia koniecznosci dodatkowej weryfikaciji
zgtoszenia, organizator zastrzega sobie prawo (pod warunkiem spetnienia przez
uczestnika wymagan przewidzianych w regulaminie dla otrzymania zwrotu) do
dokonania zwrotu uczestnikowi w terminie do dnia 05.09.2025 r.

4.3. Zwrot pieniedzy, o ktorym mowa w pkt 4.1 regulaminu nie przystuguje w przypadku
odstgpienia przez uczestnika od umowy sprzedazy produktu promocyjnego,
w przypadku wskazania w zgtoszeniu numeru rachunku bankowego prowadzonego
przez bank nieposiadajgcy swojej siedziby na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub
w przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z pozostatych warunkéw promocji
przewidzianych w niniejszym regulaminie.

4.4. Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych nagrody
W niniejszej promocji nie podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych.
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4.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ odbioru zwrotu
pieniedzy z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie uczestnika. W szczegolnosci
organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez uczestnika btednych
danych bankowych, adresowych i/lub kontaktowych. Jezeli z tego powodu kontakt
z uczestnikiem lub wykonanie przelewu nie bedzie mozliwe, traci on prawo do zwrotu.

5. NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA PRZEPROWADZENIA PROMOCJI

5.1. Organem dokonujgcym weryfikacji zgtoszen oraz decydujgcym o przyznaniu
zwrotow bedzie komisja. Komisja ta rozstrzyga wszystkie watpliwosci zwigzane
Z niniejszg promoc;ja.

5.2. Komisja sktada sie z 3 cztonkoéw powotanych przez organizatora.

5.3. Komisja podejmujgc decyzje o przyznaniu zwrotu pieniedzy, wezmie pod uwage
prawidtowosc¢ zgtoszenia oraz spetnienie pozostatych warunkow uczestnictwa zgodnie
Z postanowieniami niniejszego regulaminu.

5.4. Decyzje komisji sg ostateczne. Jednakze postanowienie te nie wytgcza
dochodzenia przez uczestnika roszczen w postepowaniu reklamacyjnym
u organizatora i/lub w postepowaniu sgdowym lub innym wiasciwym na podstawie
przepisdw obowigzujgcego prawa.

6. REKLAMACJE
6.1. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez uczestnikbw w czasie trwania promocji

i po jej zakonczeniu, nie pdzniej jednak niz do dnia 22.09.2025 r. (decyduje data
wptywu reklamaciji do organizatora).

6.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub
poczty kurierskiej lub poprzez doreczenie osobiste, na adres organizatora
(Underground Media Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, ul. Radwanska 26, 90-541 t6dz),
lub na adres e-mail organizatora: reklamacja@ugmedia.pl i powinna zawierac:

- imie, nazwisko i doktadny adres uczestnika oraz numer telefonu kontaktowego,

- dokfadny opis i powod reklamacji oraz tres¢ zgdania reklamacyjnego.

6.3. Reklamacje rozpatruje organizator.

6.4. Postepowanie reklamacyjne trwa maksymalnie 10 dni od dnia wptywu reklamaciji
do organizatora, nie pdzniej niz do dnia 02.10.2025 r. Zawiadomienie o wyniku
reklamaciji zostanie przestane uczestnikowi promocji: listem poleconym w przypadku
zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej
w przypadku zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng. O zachowaniu terminu
decyduje data nadania przesyiki przez organizatora (data stempla pocztowego) albo
data wystania wiadomosci e-mail przez organizatora.

6.5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeh na drodze
postepowania sgdowego lub innego wiasciwego.
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7. DANE OSOBOWE

7.1 Administratorem danych osobowych przekazanych w trakcie trwania promociji
przez uczestnikow jest Underground Media Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul.
Radwanska 26, 90-541 to6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000656330, posiadajgca kapitat zaktadowy
30.000,00 ztotych, NIP: 7272808872, www.ugmedia.pl.

7.2 Underground Media Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, jako administrator danych

osobowych informuje, ze:

a) dane osobowe uczestnika promocji pozyskane przez organizatora jako
administratora danych osobowych sg przetwarzane przez administratora zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wylgcznie w celu zwigzanym
z organizacjg przedmiotowej promocji, tj. w celu przyjmowania zgtoszen do
promociji, ustalenia prawa danego uczestnika do uzyskania zwrotu pieniedzy,
wydania/realizacji zwrotu pieniedzy, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji,
odpowiedzi na ewentualne pytania dot. promocji, ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami uczestnikow oraz wykonania
niezbednych obowigzkéw prawnych cigzgcych na organizatorze w zwigzku
Z organizacjg promocji,

b) dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z przystgpieniem uczestnika do
promociji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢), lit. f) Rozporzagdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 oraz przepisow
powszechnie obowigzujgcych,

c) podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do
wziecia udziatu w promocji. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem
mozliwosci wziecia udziatu w promocji lub brakiem mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na pytanie/reklamacje uczestnika,

d) uczestnikowi przystuguje:

— prawo dostepu do podanych danych osobowych,

— prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych,

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych,

oswiadczenia o powyzszym uczestnik moze ztozy¢ w formie pisemnej na adres

organizatora, tj. Underground Media Sp. z 0.0., ul. Radwanska 26, 90-541 t£.6dz lub na

adres e-mail: biuro@ugmedia.pl,

e) uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego do ochrony danych osobowych, w sytuacji gdy uczestnik uzna, ze jego
dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow,

f) dane osobowe uczestnika mogg by¢é przekazane/udostepnione przez
administratora innym podmiotom w celu realizacji przez niego obowigzkow
organizatora promocji wynikajgcych z niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcych
przepisow prawa, tj. podmiotom swiadczgcym ustugi serwisowe oraz wsparcia
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technicznego dla aplikacji, systemow informatycznych i/lub serwisu www, w ktorych
gromadzone sg dane osobowe uczestnikdw promocji, podmiotom uczestniczgcym
w wydawaniu/realizacji zwrotéw pieniedzy, podmiotom realizujgcym zwroty
produktéw promocyjnych, podmiotom uczestniczgcym w weryfikacji prawidtowosci
dokonania zwrotu produktu promocyjnego, w tym firmie Miele Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, operatorom pocztowym/przewoznikom, a takze podmiotom
obstugujacym organizatora prawnie i ksiegowo,

g) dane osobowe uczestnikbw bedg przechowywane do czasu wygasniecia
ewentualnych roszczeh uczestnikéw, ktore sg zwigzane z promocjg, dane osobowe
laureatow mogg byc¢ jednak przechowywane w okresie przewidzianym dla celow
sprawozdawczosci wymaganej przepisami prawa,

h) dane osobowe uczestnikbw promocji nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy,

i) nie korzysta z systemow stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
dotyczacych przetwarzania danych, w tym profilowania.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Zasady przeprowadzenia promocji okresSla wylgcznie niniejszy regulamin.
Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.

8.2. Wszelkie informacje o promocji bedg zamieszczone na stronie internetowej
organizatora pod adresem: www.ugmedia.pl oraz na stronie internetowej promociji:
www.ofertymiele.pl. Uczestnicy w celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane
z promocjg mogg kontaktowac sie z organizatorem za posrednictwem adresu e-mail:
biuro@ugmedia.pl.

8.3. Promocja nie jest grg losowa, ktérej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie
losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 227 ze zm.).

8.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, pod warunkiem, ze
zmiany te nie pogorszg warunkéw uczestnictwa w promocji. Ogtoszenie tych zmian
nastgpi na stronie internetowej promociji.

8.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

8.6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia promocji.
8.7 Wszelkie spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg promocji bedg w razie
braku mozliwo$ci zakonczenia ich na drodze polubownej rozstrzygane przez wtasciwy

sad powszechny.

ORGANIZATOR
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ZALACZNIK NR 1 do regulaminu promocji konsumenckiej ,,Odkryj nowy
standard czystosci z Miele Guard. Testuj do 30 dni!”

Lista produktow promocyjnych, ktore biorg udziat w niniejszej promocji.

UNDER
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Mat.Nr

Symbol

12558560

Guard S1 Junior

12558580

Guard S1

12558600

Guard S1 Parquet Flex

12562160

Guard M1

12562290

Guard M1 Flex

12562320

Guard M1 Parquet Flex

12562350

Guard M1 Parquet XL

12562270

Guard M1 Cat&Dog

12559710

Guard L1

12559720

Guard L1 Flex

12559790

Guard L1 Cat & Dog

12559850

Guard L1 Parquet

12559870

Guard L1 Comfort

12562360

Guard M1
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ZALACZNIK NR 2 do regulaminu promocji konsumenckiej ,,Odkryj nowy
standard czystosci z Miele Guard. Testuj do 30 dni!”

Lista sklepéw promocyjnych, ktore biorg udziat w niniejszej promocji:

Autoryzowani partnerzy Miele sp. z 0.0.
Miele Experience Center

miele.pl

Media Expert - sklep on-line

Media Expert - sklep stacjonarny
Komputronik - sklep on-line
Komputronik - sklep stacjonarny

RTV Euro AGD - sklep on-line

RTV Euro AGD - sklep stacjonarny
Media Markt — sklep on-line

Media Markt — sklep stacjonarny
agdsmart.pl

loveair.pl

matrixmedia.pl

elektrohome.pl - strona internetowa partnera Euro-Ecomm
x-kom - sklep on-line

neonet - sklep stacjonarny

al.to - sklep on-line

Adresy Miele Experience Center w Polsce:
— Miele Experience Center Warszawa Plac Unii
ul. Putawska 2
02-566 Warszawa
— Miele Experience Center Warszawa Royal Wilanow
ul. Franciszka Klimczaka 1
02-797 Warszawa
— Miele Experience Center £6dz
Ogrodowa Office
ul. Ogrodowa 8
91-062 £6dz
— Miele Experience Center Gdansk
Al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdansk
— Miele Experiene Center Gdynia
Plac Unii, ul. Wtadystawa 1V 42
81-353 Gdynia
—  Miele Experience Center Poznan
Matyi 8
61-586 Poznan
—  Miele Experience Center Krakéw
Unity Square One
ul. Lubomirskiego 24
31-509 Krakow
— Miele Experience Center Katowice
Budynek .KTW | (parter)
Al. Rozdzienskiego 1A
40-202 Katowice
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ZALACZNIK NR 3 do regulaminu promocji konsumenckiej ,,0dkryj
standard czystosci z Miele Guard. Testuj do 30 dni!”

Wizualizacja przyktadowego dowodu zakupu.

Media Expert |
ul. Mokradta 15 NR DOWQDU
NIPSKLEPU 01123 £602 /’ ZAKUPU

PARAGON FISKALNY

Odkurzacz MIELE Triflex HX1 1x2289.00 2289.00A

Sp. opodatkowana A: 2289.00
PTU A 23% 526,47 AR
SUMA PTU 526,47 k AZ%]I-(UUSPCU
...................0........

SUMA PLN 289.00

000234 # KASA 1 Kasjer nr 2 '2:\32
/7~ AEB 03432145 DATA ZAKUPU

Gotéwka 2289.00 PLN

Wizualizacja przyktadowej faktury VAT.
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TERG S.A.
77-400 Ztotow
Za Dworcem 1D
tel. 22 122 31 00

mediaexpert O

NIP{767-10-04-218 BDO: 000135672
“'—l——_—-"\

ﬁn65—8816/21/MEPL1/05)

NR I]ﬂw DU ZAKﬂPU)slawfwykonania ushlgi(\

Data wystawienia: 02-06-2023 DATA ZAKUPU

FS-8816/21/MEPL1/05 02336513967

Nabywca:
Anna Kowalska
Zielona 2
12-345 Warszawa
Sposdb dostawy: KURIER WART I} ZAK p
Opis: 02336513967 Dsc U U
. "y Cena Wartos¢
Lp. Nazwa towaru PKWiU Ios¢ | Jom. | VAT brutto brutto
1 Odkurzacz MIELE Triflex HX1 1] szt | 23% 2289,00 ‘ 2289,@
T —
Stawka Netto VAT Brutto
Razem: 1762,53 526,47 2289,00
w tym: 23% 1762,53 526,47 2289,00
Forma platnosci Data platnosci Kwota Operator Transakcja
Przelew 02-06-2023 2289,00 Tpay TPAY 123456789

Dokument wystawiony automatycznie nie wymagajacy podpisu

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 11 marca 2014 o podatku od towaréw i ushug art. 106e

Razem do zaplaty: 1 599,00 PLN
Stownie: tysige pigcset dziewigcdziesiat dziewigc z1 0/100 gr
Stronalz1

Wizualizacja przyktadowej tabliczki znamionowej produktu promocyjnego
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MODEL
PRODUKTU

M.No: 12418840
Type: HS16

]
i

NUMER
SERYJNY

TABLICZKA
ZNAMIONOWA
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